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TexHHYECKOE PeryJIHpOBaHHE, METPOJIOTHs U CTAHAAPTH3AUUS

1. TloHaTHs Ka4ecTBa U3MEPEHHI TOBAPOB, IPOLECCOB, pabOT, YCIyT

2. TlousTue equHCTBA U3MepeHuUi. GOPMBI rOCY1apCTBEHHOIO PEryIMPOBAHUSA B
o0nacTu obecriedeHust eIMHCTBA U3MEPEHUH

3. JIOKyMeHTHI B 0OTacTH CTaHapTusauuu (B cooTBeTcTBHM ¢ (denepanbHbIM

3aKOHOM)

4. TlousTHe TOATBEPKAEHHS COOTBETCTBUS. Llesn, MPUHLIUIIEI, POPMEI
MOITBEPIKASHUS COOTBETCTBHSA

HHCTPYMEHTHI MeHeXKMEHTAa Ka4yecTBa

1. MeTozb! BEISBIEHHS IPOLECCOB B OPraHU3allMy B YCIOBUAX KOHKYPEHTHON CPE/IbI
2. TloHATHE CTATUCTUYECKOHN YCTOMYMBOCTH Mpoliecca. 3aKOHOMEPHOCTH B ITpolieccax
3. OnpenerneHre KauyeCTBEHHOTO YpOBHS Mpolecca ¢ NOMOUIBIO — HHIEKCOB
BOCIIPOM3BOUMOCTH
4. YpoBHM 3pelIOCTH IIpoliecca U METOBI €ro YIy4IIeHUs
5. WucTpyMeHTHI KOHTpOIst KadecTBa. CocTaB B 0COOCHHOCTH MPUMEHEHHS
6. OCHOBHBIE HHCTPYMEHTHI YIIPABJIeHHs KaueCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.
CocraB U 0COOEHHOCTH IIPUMEHEHHS

7. VHCTpyMeHTHI BcTpauBaHus KadecTBa. CocTaB M 0COOEHHOCTH MPUMEHEHHS

8. Komnuenuus BceoOuiero MeHemkmenta kadectBa (TQM). OcHOBHBIE 3JIEMEHTBHI U

TIPUHIIATIBL

9. HaueneHHocTh Ha moTpebuTeseit. Bunsl norpebureneit

10. YI0BIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeNnell. MeTobl HCClIeTOBaHUs YIOBIETBOPEHHOCTH
notpeduTenei

11. Tlpoueccusiit moaxox. Kiaccuduxamus npoueccos. Poiu B ynpaBieHUH
nporeccamu. KOHTpoInb, yrpaBieHHe | yITy4IICHHE IIPOLIECCOB

12. TlocTosiHHOE yiy4mieHue kadyecTsa. OCHOBHBIE METOJOIIOTHH YTyHILICHHUS Ka4eCcTBa

13. BoBieyeHue pabOTHHUKOB B IeSTEIBHOCTD 110 KauecTBy. OCHOBHBIE
OpraHM3alMOHHbIE (POPMBI YIACTHS TIEPCOHAIA B PELIEHHH IIPOOIeM KayecTBa

Cranaaptsl kayecTtBa U CMK

14. HopmatuBHas OCHOBa CHUCTEMHOI'0 MEHE’)KMEHTA Ka4eCTBa

15. JedictByromue cranaaptsl [SO

16. JlokymeHTalus cucteMsl MeHekMeHTa KadecTsa (CMK). CTpykTypa  OCHOBHBIE
BU/IbI JOKYMEHTOB B 06J1acTH KadecTBa. YIIpaBienue qoKyMenTauuei C

17. OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJCTBA B CHCTEME MEHEKMEHTA KauecTBa

18. VYmpasieHHe pecypcaMu B CUCTeME MEHE/DKMEHTa KauecTBa

19. Ilpouecchl BbITycKa IMPOTYKLUH B CHCTEME MEHEIKMEHTa KauecTBa B YCIOBHSX

KOHKYPEHIIHH
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