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Texnuyeckoe pery/iHpoBaHHe, MeTPOJIOTHS 1 CTAHAAPTH3AL U
1. IlonaTtus xauecTBa U3MepeHUl TOBapOB, POLIECCOB, padOT, YCIYyT
2. Ilonstue equHCcTBa M3MEpeHH. POPMBI rOCYAapCTBEHHOrO PEryJIMPOBaHuUs B 00J1aCTH
obecrieueHus: eIMHCTBAa U3MEPEHU
3.  JIoKyMeHTBI B 00JIACTH CTaHJApPTHU3ALMH (B COOTBETCTBUHU ¢ DeepabHBIM 3aKOHOM )
4.  llonsatHe moaTBep:KAEeHHU COOTBETCTBH. Llenu, npuHIMIIbL, (OPMBI TOATBEPKIACHHS
COOTBETCTBUSA

HNHCTpYMEHTBI MEHEeZKMEHTAa KauecTBa

1. Meropl BbIABIEHHS IPOIIECCOB B OPraHU3aLMU B YCIOBUSIX KOHKYPEHTHOM CPEIbI

2. lloHATHe CTATUCTHYECKON YCTOHYMBOCTH Ipoliecca. 3aKOHOMEPHOCTH B IIPOLIECCAX

3.  OmpeneneHHe  KauyeCTBEHHOTO  ypOBHSA  IpoLEcca ¢  NOMOLIbIO  HMHICKCOB

BOCIIPOM3BOJIUMOCTH

4. YPOBHHM 3pEJIOCTH IPOLECCA U METOBI €r0 YIIyULICHHUS

5. HucrtpymeHThl KOHTpOIS KayecTBa. COCTaB M OCOOCHHOCTH IPUMEHEHHUS

6.  OCHOBHBIC HHCTPYMEHTBI YIIPABJICHHS KA4ECTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThI0. CocTaB
1 0COOEHHOCTH IPUMEHEHHSI

7. MHCTpyMeHTHI BCTpauBaHus KadecTsa. COCTaB M 0COOEHHOCTH IPUMEHEHUS

8. Konuenuma Bceobmero menemkmenta kadectBa (TQM). OCHOBHBIE 37IEMEHTBHI U

I PUHLIMIIBI

9. Hauenennocts Ha notpeduteneii. Buasl norpedureneii

10. Y 10BJIETBOPEHHOCTH NOTpeOUTENeH. MeTo B! HCClIeIOBaHus Y 10BIETBOPEHHOCTH
norpeduTenen

11. IIpomeccusiit noaxon. Knaccudukamms nporeccos. Posiu B yripaBieHUH IPOLECCAMHU.
KoHTpois, ynpaBieHHe U yydlleHne IPOLIECCOB

12, TlocTostHHOE yiydiuieHue kauecTBa. OCHOBHBIE METOIOJIOTHH Y/IyUII€HHs Ka4eCTBa

13.  Bosiieuenue pabOTHHKOB B A€SATEILHOCT 110 KauecTBY. OCHOBHBIE OPraHH3a[OHHBIE
(GopMBI yyacTHs mepcoHasa B peleHuy npoodaeM KayecTsa

Cranpaprbl kadyectBa U CMK
14. HopmaruBHas OCHOBa CHCTEMHOI'O MEHEPKMEHTA KauecTBa
15.  JlencTByromue cranaaptel ISO
16. [lokymenrauus cucteMsl MeHepkMeHTa kadecTBa (CMK). CTpykTypa M OCHOBHBIE BHIBI
JOKyMEHTOB B 00/1aCcTH KauecTBa. YipasieHue qokymentanueit CMK
17.  OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJCTBA B CHCTEME MEHEKMEHTA KauecTBa
18.  VYmpaBiieHHE pecypcaMH B CUCTEME MEHEKMEHTA KaueCcTBa
19. IIpomeccel BbIIyCKa NPOAYKLMH B CHCTEME MEHEIKMEHTA KAa4ecTBa B YCIOBHAX
KOHKYDPEHLIHH
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